
 

  บันทึกข)อความ 
ส"วนราชการ  สำนักปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม อ.แวงใหญ3 จ.ขอนแก3น โทร ๐๔๓๐๐๙๖๔๔   . 

ที่  ขก ๗๘๔๐๑ /                                           วันที่     ๑๓   มิถุนายน พ.ศ.  ๒๕๖๖                  . 

เรื่อง   รายงานการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรม 

 

เรียน   นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

      ตามที่ ไดSมีการขออนุมัติจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดS

ส3วนเสีย กับองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ดSวยบริการ Line Official Account ขึ้นแลSวนั้น ผูSรับผิดชอบไดS

ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานและ ประเมินความพึงพอใจต3อการใชSนวัตกรรม เพื่อนำมาปรับปรุงการ

บริการ Line Official Account และไดSจัดทำ เอกสารประกอบการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความ

พึงพอใจต3อการใชSนวัตกรรมเสร็จส้ินเรียบรSอยแลSว รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ 

กัน ตามวันเวลาท่ีกำหนด  

              ข#อเสนอแนะ/พิจารณา 

เห็นควรพิจารณาเผยแพร3เอกสารประกอบการติดตามผลการดำเนินงานและประเมินความพึง

พอใจ ต3อการใชSนวัตกรรม ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ใหSผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก และบุคลากร

ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม รับทราบ และเผยแพร3 บนเว็บไซต-ต3อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

(นายธนน  โสดาจันทร-) 

    ตำแหน3ง ธุรการ 

เรียน หัวหนSาสำนักปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

                      (นางเยาวมาลย-  ยนตร-ศักด์ิสกุล) 

             หัวหนSาสำนักปลัด 

 



 

เรียน รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ( Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป.................................................................................. 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

 

       (นางสาวศุภากาญจน-  สุนมา) 

           รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม                       

เรียน ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö  ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป............................................................................... 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายประภาส  ปรีชาเลิศ) 

     ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

เรียน นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายชัยวัฒน-  ดอกไมSงาม) 

     นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

                                 



 

  บันทึกข)อความ 
ส"วนราชการ  สำนักปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม อ.แวงใหญ3 จ.ขอนแก3น โทร ๐๔๓๐๐๙๖๔๔   . 

ที่  ขก ๗๘๔๐๑ /                                           วันที่     ๒๘   สิงหาคม พ.ศ.  ๒๕๖๖                  . 

เรื่อง   ขออนุมัติจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกับ   
           องคการบริหารสวนตำบลคอนฉิมดSวยการบริการ Line Official Account 

เรียน   นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ตามที ่ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดSประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการ

ดำเนินงานของ หน3วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป~งบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ เมื่อวันที ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๖ แลSวนั้น ผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก แสดงความคิดเห็นต3อการ

ประเมินว3า ช3องทางการเผยแพร3 ขSอมูลขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม เขSาถึงไดSยาก รวมถึงขSอมูล

ข3าวสารที่เผยแพร3ใหSประชาชน หรือผูSรับบริการไดSรับทราบนั้น ยังขาด ความชัดเจน ไม3ทันสมัย และประเมินว3า 

เทศบาลฯ ยังไม3มีระบบการใหSบริการออนไลน- เพ่ือใหSประชาชนเขSาถึงขSอมูล ท่ีละดวก รวดเร็ว 

  จากผลการประเมินขSางตSน ผูSรับผิดชอบการประเมิน ITA จึงไดSเสนอขออนุมัติพัฒนาระบบ

การ ใหSบริการ โดยการจัดทำโครงการยกระดับการบริการและการมีส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดSส3วนเสียกับองค-การ

บริหารส3วนตำบลคอนฉิม ดSวยบริการ Line Official Account ขึ้นเพื่อเป�นทางเลือกสำหรับผูSมีส3วนไดSส3วนเสีย

ภายนอกอีกทางหน่ึงในการรับข3าวสารและ ติดต3อส่ือสารกับองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

ข#อเสนอแนะ/พิจารณา 

จากการเสนอขออนุมัติโครงการดังกล3าวขSางตSน เมื่อดำเนินการแลSวเสร็จ เห็นควรพิจารณา

เผยแพร3 โครงการดังกล3าว และประชาสัมพันธ- Line Official Account ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

ใหSผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก และ บุคลากรขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม เขSาร3วมเป�นสมาชิก เพ่ือ

ประโยชน-ในการส่ือสารขSอมูลต3อไป 

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

    

(นายธนน  โสดาจันทร-) 

    ตำแหน3ง ธุรการ 

 



 

เรียน หัวหนSาสำนักปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

                      (นางเยาวมาลย-  ยนตร-ศักด์ิสกุล) 

             หัวหนSาสำนักปลัด 

 

เรียน รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ( Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป.................................................................................. 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

 

       (นางสาวศุภากาญจน-  สุนมา) 

           รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม                       

เรียน ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö  ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป............................................................................... 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายประภาส  ปรีชาเลิศ) 

     ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

เรียน นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายชัยวัฒน-  ดอกไมSงาม) 

     นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต@อนวัตกรรม  

แบบบันทึกข#อมูลนวัตกรรม ขององคDการบริหารส@วนตำบลคอนฉิม ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ช่ือโครงการ โครงการยกระดับการบริการและการมีส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอกกับ อบต.ดSวย   

         บริการ Line Official Account 

ผู#เสนอโครงการ นายธนน  โสดาจันทร- ตำแหน3ง ธุรการ 

ทีมงาน ผู#สร#าง Line Official Account 

๑. นายธนน  โสดาจันทร- ตำแหน3ง นัธุรการ 

๒. นางสาวทิพย-สุดา  ไคฮาร3า ตำแหน3ง ผูSช3วยธุรการ 

๓. นายอนุพงษ-  โคตรมณี ตำแหน3ง พนักงานจSางเหมา 

ส่ิงท่ีสร#าง Line Official Account 

การดำเนินการ เพ่ือ สรSางช3องทางการติดต3อส่ือสารและการใหSบริการ 

ปHท่ีจัดทำ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

กลุ@มเปSาหมาย ๑. ผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก 

            ๒. บุคลากรภายใน 

ป�ท่ีคาดว@าจะดำเนินการแล#วเสร็จ ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ภาพรวม คิดเป�นรSอยละ ๘๙.๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการยกระดับการบริการและการมีส@วนร@วมของผู#มีส@วนได#เสียภายนอกกับ 

องคDการบริหารส@วนตำบลคอนฉิม ด#วยบริการ Line Official Account 

ปฏิทินการดำเนินโครงการ 

วัน/เดือน/ปH กำหนดการ 

ตุลาคม ๒๕๖๔ จัดทำคำส่ังมอบหมายงานผูSรับผิดชอบ คณะทำงานการประเมิน ITA ประจำป� 

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๖ สำนักงาน ปปช. ประกาศผลการประเมิน ITA 

๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ ผูSรับผิดชอบการประเมิน ITA รายงานผลการประเมิน ITA ประจำป�งบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖ ใหSผูSบริหารรับทราบ 

๒๑ พฤศจิกายน 

๒๕๖๖ 

เจSาหนSาท่ีองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม อบรมเร่ือง การสรSาง Line Official 

Account 

กันยายน ๒๕๖๖ -

พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

ประชาสัมพันธ- และเชิญผูSมีส3วนส3วนเสียภายนอก และบุคลากรเขSาร3วมเป�นสมาชิก 

ดำเนินกิจกรรมผ3าน Line Official Account มาอย3างต3อเน่ือง 

มิถุนายน ๒๕๖๗ ติดตามและประเมินความพึงพอใจต3อนวัตกรรม  

รายงานผูSบริหารทราบ 

หมายเหตุ : การติดตามและประเมินความพึงพอใจต3อนวัตกรรม ท่ีดำเนินการคาบ 

เก่ียวในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดSวยน้ัน เน่ืองจากการสรSาง Line Official 

Account จำเป�นตSองนำมาสู3การประเมิน ITA ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดSวย 

 

การจัดทำนวัตกรรม 

๑. การจัดทำนวัตกรรมตามเกณฑ-การประเมินสถานการณ-เป�นระบบราชการ ๔.๐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๗) 

ท่ีเทศบาลตำบลอุดมธรรมจัดทำข้ึน จัดอยู3ในหมวด ๓ การใหSความสำคัญกับผูSรับบริการและ ผูSมีส3วนไดSส3วนเสีย 

๒. นวัตกรรมท่ีสรSาง อยู3ในประเภท ๒ นวัตกรรมดSานผลผลิต คือการพัฒนางานบริการหรืองาน ตามอำนาจ

เฉพาะท่ีใหSดีย่ิงข้ึน 

๓. นวัตกรรมท่ีสรSางข้ึนมีลักษณะสอดคลSองกับ นวัตกรรมท่ีเป�นส่ิงใหม3 (Radical Innovation) เป�นการ

เปล่ียนแปลงแบบกSาวหนSา มีการออกแบบพัฒนาและสรSางสรรค-ส่ิงใหม3 ซ่ึงแตกต3างไปจากแนวคิด ระบบ 

วิธีการ และกระบวนการเดิมอย3างส้ินเชิง มีนัยสำคัญมากกว3าการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู3เดิม หรือเป�นส่ิงใหม3ท่ีไม3เคย 

เกิดข้ึนในหน3วยงาน เช3น ออกหรือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานใหม3 การสรSางรูปแบบการบริหารจัดการใหม3 



 

๔. สำหรับการประเมินความพึงพอใจ องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ไดSดำเนินการตามรูปแบบท่ีกำหนด 

โดยไดSสรSาง ขSอคำถามในรูปแบบออนไลน- และใชSประเมินกับสมาชิก กลุ3ม Line Official Account ของ

องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ความเปeนมาของการจัดทำนวัตกรรมการบริการ 

  คณะรัฐมนตรีในการประชุม เม่ือวันท่ี ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ไดSมีมติเห็นชอบขSอเสนอเชิงกลุยทธ- ตามท่ี 

สำนักงาน ป.ป.ช. เสนอ หน่ึงในน้ัน คือ กระทรวงมหาดไทยและองค-กรปกครองส3วนทSองถ่ินตSองเร3งรัด ส3งเสริม

สนับสนุนใหSเกิดการพัฒนาต3อยอดองค-ความรูSและทักษะการเป~ดเผยขSอมูล การป�องกันการทุจริต และ การ

ใหSบริการสาธารณะทางเว็บไซต-ของหน3วยงานใหSมีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินท่ีกำหนด และ สำนักงาน 

ป.ป.ช. ไดSทำการการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานของหน3วยงาน ภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) มาอย3างต3อเน่ืองต้ังแต3ป� พ.ศ.๒๕๕๖ ถึง ป�จจุบัน 

ITA ถือเป�นเคร่ืองมือท่ีหน3วยงานภาครัฐไดSสำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหSไดSรับทราบขSอมูล อัน

ส3งผลใหSเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงาน และการกำกับดูแลการดำเนินงาน ใหSมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชน-ต3อประชาชน และใหSความสำคัญกับดSานคุณธรรมและความโปร3งใสขององค-กรตนเองมากย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ีการประเมิน ITA ยังส3งผลใหSเกิดการเปล่ียนแปลง และพัฒนาของหน3วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ 

อย3างเห็นไดSชัด โดยเฉพาะอย3างย่ิงความต่ืนตัวและหันมาใหSความสนใจต3อการพัฒนาแพลตฟอร-มอิเล็กทรอนิกส- 

ของตนเองใหSทันสมัยและน3าสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญ คือ ส3งผลใหSหน3วยงานมีการจัดการขSอมูลข3าวสารอย3าง เป�น

ระบบระเบียบและเตรียมความพรSอมในการเป~ดเผยขSอมูลต3อสาธารณะใหSไดSรับทราบ และส3งเสริมใหSเกิดการ 

ตรวจสอบอีกดSวย 

นอกจากน้ีในดSานของประชาชนและสังคมไทยแลSวการประเมิน ITA ถือเป�นเคร่ืองมือท่ีทุกคน จะไดSมี

ส3วนร3วมในการสะทSอนความคิดเห็น เพ่ือนำปสู3พัฒนาการการบริหารงานภาครัฐเพ่ือใหSประชาชนคนไทย ไดSรับ

บริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และยังส3งผลใหSประชาชนและสาธารณะชนมีโอกาสไดSมีส3วนร3วมกำกับติดตามและ 

ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดSมากข้ึนอีกดSวย 

จากการประเมิน ITA ในรอบหลายป�ท่ีผ3านมาองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ไดSศึกษาวิเคราะห-ผล

การ ประเมิน มาอย3างต3อเน่ือง โดยนำผลการประเมินจากตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรูSของผูSมีส3วนไดSส3วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซ่ึงเป�นการประเมินโดยเป~ดโอกาสใหS

ผูSรับบริการ หรือผูSมาติดต3อหน3วยงานภาครัฐ ประเมินเทศบาลตำบลอุดมธรรม ตามตัวช้ีวัด ดังน้ี 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน 

๒. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

๓. การปรับปรุงการทำงาน 

โดยเปรียบเทียบผลการประเมินในป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ กับ พ.ศ.๒๕๖๖ เพ่ือนำไปสู3จัดทำ 

นวัตกรรมโครงการยกระดับการบริการและการมีส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอกกับองค-การบริหาร

ส3วนตำบลคอนฉิม ดSวยบริการ Line Official Account ดังตารางต3อไปน้ี 

 



 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด แบบวัดการรับรู#ของผู#มีส@วนได#ส@วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวช้ีวัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ 

๑. คุณภาพการดำเนินงาน ๔๕.๓๐ ๘๙.๓๙ ๕.๙๑ 

๒. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๕.๕๐ ๘๙.๔๐ ๖.๑๐ 

๓. การปรับปรุงการทำงาน ๙๑.๓๘ ๘๙.๐๐ ๒.๓๘ 

  จากผลการประเมิน ITA ขSางตSน พบว3า ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีคะแนนลดลง จาก 

ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และคณะผูSประเมินไดSสรุปผลการท่ีองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ตSองทำการ

ปรับปรุงในเร่ืองการบริการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

๑. ผูSรับบริการหรือผูSมาติดต3อราชการกับหน3วยงานบางรายมีความเห็นว3าช3องทางการเผยแพร3 ขSอมูล

ของหน3วยงานเขSาถึงไดSยาก รวมถึงขSอมูลข3าวสารท่ีเผยแพร3ใหSประชาชนหรือผูSรับบริการไดSรับทราบน้ันยัง ขาด

ความชัดเจนเพียงพอ 

๒. ผูSรับบริการหรือผูSมาติดต3อราชการกับหน3วยงานบางรายมีความเห็นว3าหน3วยงานยังไม3มีหรือ 

ผูSรับบริการหรือผูSมาติดต3อราชการยังไม3ทราบว3า องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม มีการนำระบบการใหSบริการ

ออนไลน-มาใชSในการ ดำเนินการ/การใหSบริการ 

จากผลการประเมินของ ผูSรับบริการหรือผูSมาติดต3อราชการ น้ัน องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

เล็งเห็น ความสำคัญจากผลการประเมิน จึงไดSมีการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือกำหนดแนวทางในการยกระดับ

การบริการ และการมีส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอกต3อเทศบาลฯ จึงไดSจัดทำโครงการยกระดับการ

บริการและการมี ส3วนร3วมของผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอกกับองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ดSวยบริการ 

Line Official Account ข้ึน พรSอมท้ังดำเนินการ ประชาสัมพันธ-ใหSกับผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก เขSาร3วมเป�น

สมาชิก 

วัตถุประสงคD 

  ๑. เพ่ือเป~ดโอกาสใหSผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก เขSามามีส3วนร3วมในการบริหารจัดการ องค-การบริหาร

ส3วนตำบลคอนฉิม 

  ๒. เพ่ือยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ๓. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการติดต3อส่ือสารระหว3างองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม กับผูSมีส3วนไดSส3วน

เสีภายนอก 



 

กลุ@มเปSาหมาย 

  ๑. ผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก จำนวน ๕๐ ราย ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

  ๒. บุคลากรภายใน  จำนวน ๕๐ ราย ในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

วิธีดำเนินการ 

๑) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ต3อผูSบริหาร 

๒) กำหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสรSาง Line Official Account 

๓) เผยแพร3ประชาสัมพันธ- Line Official Account ใหSผูSมีส3วนไดSส3วนเสีย และบุคลากรของ เทศบาลฯ 

เขSาร3วมเป�นสมาชิก 

๔) ติดตาม ประเมินความพึงพอใจ และสรุปผลการดำเนินการ 

๕) รายงานผลการดำเนินการ 

ผลท่ีคาดว@าจะได#รับจากการจัดทำ กลุ@ม Line Official Account 

๑. มีจำนวนผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก เขSามามีส3วนร3วมในการเสนอแนะ ร3วมกิจกรรม และร3วม 

พัฒนาองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม มากย่ิงข้ึน 

  ๒. สามารถยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม และผูSมีส3วน

ไดS ส3วนเสียภายนอก เขSาถึงขSอมูลไดSมากย่ิงข้ึน 

  ๓. สามารถเพ่ิมศักยภาพในการติดต3อส่ือสารระหว3างองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม กับผูSมีส3วนไดS

ส3วน เสียภายนอกมากย่ิงข้ึน 

  ๔. จำนวนสมาชิกของกลุ3ม Line Official Account มากข้ึน และผลการประเมิน ITA ใน 

ป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดSานการบริการ มีทิศทางการประเมินท่ีดีกว3าป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

การเผยแพร@ข#อมูลตามช@องทางต@างๆ ให#มีผู#มีส@วนได#ส@วนเสีย หรือกลุ@มเปSาหมายผู#ใช#ประโยชนD 

  ๑. เว็บไซต-องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ๒. เพจองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ๓. ไลน-กลุ3มขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ท่ีมีอยู3เดิม 

ส่ิงท่ีเปeนนวัตกรรม/จุดเด@นของโครงการ 

  คือ Line Official Account เป�นช3องทางท่ีผูSมีส3วนไดSส3วนเสียภายนอก สามารถเขSาร3วมเป�น สมาชิก 

เพ่ือรับทราบข3าวสาร การบริการ การบริหาร การจัดกิจกรรม การเสนอแนะ การรSองเรียน และติชม เทศบาล 

องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม ผ3าน Line Official Account ไดS 

 

 



 

ประโยชนDท่ีจะเกิดข้ึนจากการสร#าง Line Official Account 

  คือ เป�นการยกระดับและพัฒนารูปแบบการบริการ การมีส3วนร3วม การติดต3อส่ือสาร ความ ร3วมมือ

จากภายนอกและภายในเทศบาลเช่ือมโยงภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชนกับองค-การบริหารส3วนตำบลคอน

ฉิม แลกเปล่ียนเรียนรูS ส3งเสริมและบูรณาการองค-กรร3วมกัน 

เคร่ืองมือในการประเมิน 

  แบบประเมิน เร่ือง ความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ประโยชน-ต3อการใชSบริการ Line Official Account 

(Line OA) ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

           

      

                                  ผูSเสนอโครงการ 

(นายธนน  โสดาจันทร-) 

    ตำแหน3ง ธุรการ 

 

เรียน หัวหนSาสำนักปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

                      (นางเยาวมาลย-  ยนตร-ศักด์ิสกุล) 

             หัวหนSาสำนักปลัด 

 

เรียน รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ( Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป.................................................................................. 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

 

       (นางสาวศุภากาญจน-  สุนมา) 

           รองปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม                       



 

เรียน ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö  ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป............................................................................... 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายประภาส  ปรีชาเลิศ) 

     ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

เรียน นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  (  Ö ) เห็นควรนำเสนอผูSบริหารเพ่ือพิจารณาต3อไป................................................................................ 

 (   ) ไม3เห็นชอบตามท่ีเสนอ..................................................................................................................... 

 

  (นายชัยวัฒน-  ดอกไมSงาม) 

     นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คำส่ัง องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

ท่ี ๕๖๐/๒๕๖๕| 

เร่ือง แต3งต้ัง พนักงานองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิมเพ่ือรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใส   

       ในการดำเนินงานขอ องค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิมประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ตามท่ี สำนักงานป�องกันและปราบปรามการทุจริตการทุจริตแห3งชาติ ไดSจัดส3ง Username 

และรหัสผ3าน สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานขององค-กรปกครองส3วนทSองถ่ิน 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ผ3าน

ระบบ ITAS ในการน้ี เพ่ือใหSการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานขององค-การบริหารส3วน

ตำบลคอนฉิมเป�นไปดSวย ความเรียบรSอยและตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด จึงแต3งต้ังพนักงานองค-การบริหาร

ส3วนตำบลคอนฉิม เพ่ือปฏิบัติหนSาท่ีในการ ดำเนินงานดังกล3าวขSางตSน ดังต3อไปน้ี 

๑. นายประภาส  ปรีชาเลิศ ตำแหน3ง ปลัดองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

ปฏิบัติหน#าท่ี ผูSบริหารท่ีรับผิดชอบการประเมินของหน3วยงาน 

มีหน#าท่ี อนุมัติขSอมูลท่ีจะเผยแพร3ในระบบ ITAS ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

๒. นางเยาวมาลย-  ยนตร-ศักด์ิสกุล ตำแหน3ง หัวหนSาสำนักปลัด มีหนSาท่ี เป�นผูSประสานงานลำดับท่ี ๑ ติดต3อ

ประสานงานกับสำนักงานป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห3งชาติ 

๓. นายธนน  โสดาจันทร- ตำแหน3ง ธุรการ มีหนSาท่ี 

  ๑. เป�นประสานงานลำดับท่ี  

  ๒. ติดต3อประสานงานกับสำนักงานป�องกันและปราบปรามการทุจริต  

  ๓. ดูแลระบบ (Admin หน3วยงาน ในระบบ ITAS และ website ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอน

ฉิม) สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร3งใสในการดำเนินงานขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

  ๔. รวบรวมขSอมูลเพ่ือบันทึกขSอมูลในระบบ ITAS (โดยผ3านการอนุมัติจากผูSบริหารท่ีรับผิดชอบ การ

ประเมินของหน3วยงาน) 

๔. นางสาวทิพย-สุดา  ไคฮาร3า ตำแหน3ง ผูSช3วยธุรการ 

๕. นายอนุพงษ-  โคตรมณี ตำแหน3ง พนักงานจSางเหมา 

มีหน#าท่ี 

  ๑. ดูแลระบบ (Admin website ขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิมสำหรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร3งใส ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลอุดมธรรม เผยแพร3ขSอมูลบน website ของเองค-การ

บริหารส3วนตำบลคอนฉิมสำหรับการประเมินคุณธรรม 



 

  ๒. รวบรวมขSอมูลเพ่ือ และความโปร3งใสในการดำเนินงานขององค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิมท้ังน้ี 

ใหSรายงานผลการดำเนินการ ป�ญหา อุปสรรค ใหSผูSบริหารรับทราบต3อไป 

ท้ังน้ี  ต้ังแต3บัดน้ีเป�นตSนไป  

   ส่ัง ณ วันท่ี ๖ เดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

         

        

  (นายชัยวัฒน-  ดอกไมSงาม) 

     นายกองค-การบริหารส3วนตำบลคอนฉิม 

 

 

 


